
 

Condiciones Generales y Política de 
privacidad 
PROTECCIÓN DE DATOS 
Si quieres saber si en esta tienda online tratamos tus datos de la forma más discreta posible 
y totalmente ajustada a las leyes establecidas, puedes estar tranquilo, porque cumplimos 
con nuestras obligaciones. Si lo deseas, te detallamos todo a continuación: 

En virtud de lo dispuesto en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de 
Datos Personales y garantía de los derechos digitales (LOPD-GDD) que adapta 
el Reglamento General de Protección de Datos (RGPD), y con la Ley Orgánica 3/2018, de 
5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos 
digitales (LOPD-GDD) y demás normativa vigente en cada momento, te informamos que se 
le hará saber usuario de la existencia y aceptación de las condiciones particulares del 
tratamiento de sus datos en cada caso, informándole de la responsabilidad del fichero 
creado, la dirección del responsable, la posibilidad de ejercer sus derechos de acceso, 
rectificación, cancelación u oposición, la finalidad del tratamiento y las comunicaciones de 
datos a terceros en su caso. Asimismo, La Didacteca informa que da cumplimiento a la Ley 
34/2002 de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Información y el Comercio 
Electrónico y le solicitará su consentimiento al tratamiento de su correo electrónico con fines 
comerciales en cada momento. Asimismo, estamos adaptados al Reglamento UE 2016/679, 
de 27 de abril de 2016, de la Comisión Europea y del Consejo de Europa, con la finalidad 
de unificar y modernizar la normativa europea sobre protección de datos entre los Estados 
miembros, permitiendo a los ciudadanos un mejor control de sus datos personales y a las 
empresas aprovechar las oportunidades del mercado único digital. 
 
Tú, como usuario, puedes ejercer, en cualquier momento, los derechos de acceso, 
rectificación, cancelación y oposición de sus datos de carácter personal mediante correo 
electrónico dirigido a info@ladidacteca.es con la referencia “Protección de Datos”. 
 
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS 

• Responsable: La Didacteca S.L. 
• CIF: B13525662 
• Dirección: Calle Montesa, 4 1º C 13.001 Ciudad Real 
• Correo electrónico: info@ladidacteca.es 
• Actividad: Comercio y servicios electrónicos 

 
INFORMACIÓN PERSONAL RECOPILADA, FINALIDAD Y CON QUIÉN COMPARTIMOS 
LOS DATOS 
Los datos recopilados pasarán a formar parte de un fichero denominado “Clientes” o 
“Suscriptores” según el tipo de acción que tomen en la web. En este sentido, sólo se 
recopilarán datos relativos al contacto con el cliente, así como la información necesaria para 
la entrega de los productos adquiridos en la tienda online. El usuario (cliente o suscriptor) 
entiende, así, que estos datos son necesarios y obligatorios para cumplir cualquiera de los 
dos objetivos: ponerse en contacto y entregar la mercancía en el caso de los clientes (para 
ello será necesario nombre, email, dirección postal y teléfono), o enviar promociones y 
novedades a los suscriptores (a los que se les solicita nombre y email). 

Estos datos se recogen de dos formas: 

CLIENTES: Los datos obtenidos para tal fin se recogen al completar el usuario una compra 
en la tienda online mediante el formulario ubicado en la página “Finalizar Compra”. Estos 
datos de los clientes de la tienda online se recopilan en el servidor en el que se encuentra 
alojada la web ladidacteca.es. Este servicio es ofrecido por RAIOLANETWORKS (Raiola 
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Networks S.L.), que tiene su propia política de privacidad: https://raiolanetworks.es/politica-
de-privacidad/ 
Finalmente, y en el caso de las compras realizadas mediante tarjeta bancaria, trabajamos 
con diversos servicios de recepción de pagos. Estos servicios poseen sus propias políticas 
de privacidad, que detallamos a continuación: 

REDSYS, para la pasarela de TPV Virtual. La Didacteca nunca tiene acceso a los datos 
bancarios (tanto de cuentas como de tarjetas) de los clientes. Todo el proceso de hace de 
manera encriptada y 
segura: http://www.redsys.es/legal/20180223_politica_de_privacidad_web_publica_redsys.
pdf 
PAYPAL, servicio de pago sólo para usuarios de esa plataforma, a la que sólo tenemos 
acceso como receptores de los 
pagos: https://www.paypal.com/es/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=es_ES 
SUSCRIPTORES: Los datos recopilados para los suscriptores se recopilan también en el 
servidor de RAIOLANETWORKS. 
 
USUARIOS: Consideramos Usuarios a aquellas personas que se ponen en contacto con La 
Didacteca para la realización de consultas de carácter informativo. Las consultas para tal fin 
son realizadas en la página “Contacto”, y el usuario deberá incluir su nombre, su email y 
aceptar la política de privacidad mediante el marcado de la casilla de verificación. Estos 
datos son recopilados también en los servidores de la empresa de hosting 
RAIOLANETWORKS. 
 
OTROS DESTINATARIOS 
Mediante las cookies, se pueden proporcionar datos adicionales a otros servicios con el fin 
de mejorar la el desarrollo de la actividad de la tienda online La Didacteca. No obstante, 
estos datos no son identificables por nosotros, y pueden incluir direcciones IP, ubicación 
geográfica (aproximada), un registro de cómo se utilizan los servicios y sitios, y otros datos 
que no pueden ser utilizados para identificar al usuario. Entre los datos no identificativos 
están también los relacionados a tus hábitos de navegación a través de servicios de 
terceros. De esta forma, compartimos datos con los siguientes prestadores bajo sus 
correspondientes condiciones de privacidad: 

Google Analytics: un servicio analítico de web prestado por Google, Inc. Google Analytics 
utiliza “cookies”, que son archivos de texto ubicados en tu ordenador, para ayudar a La 
Didacteca a analizar el uso que hacen los usuarios del sitio web. La información que genera 
la cookie acerca de su uso de nuestra web (incluyendo tu dirección IP) será directamente 
transmitida y archivada por Google en los servidores de Estados Unidos. 

Usamos el gestor de contenidos WordPress para la creación de esta página web. Si tienes 
una cuenta y te conectas a este sitio, instalaremos una cookie temporal para determinar si 
tu navegador acepta cookies. Esta cookie no contiene datos personales y se elimina al cerrar 
el navegador. Cuando inicias sesión, también instalaremos varias cookies para guardar tu 
información de inicio de sesión y tus opciones de visualización de pantalla. Las cookies de 
inicio de sesión duran dos días, y las cookies de opciones de pantalla duran un año. Si 
seleccionas “Recordarme”, tu inicio de sesión perdurará durante dos semanas. Si sales de 
tu cuenta, las cookies de inicio de sesión se eliminarán. 

En todo momento, si no deseas que estos otros destinatarios rastreen o registren tus visitas, 
tienes la opción de deshabilitar las cookies de tu navegador. Tienes toda la información 
sobre las cookies aquí: http://ladidacteca.es/mas-informacion-sobre-las-cookies/ 
 
SEGURIDAD DE LOS DATOS 
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http://ladidacteca.es se compromete con el buen uso y tratamiento de los datos personales 
de los usuarios, respetando su confidencialidad y a utilizarlos de acuerdo con la finalidad de 
los mismos, así como a dar cumplimiento a su obligación de guardarlos y adaptar todas las 
medidas para evitar la alteración, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, de 
conformidad con lo establecido en la normativa vigente de protección de datos. 

Esta web incluye un certificado SSL Let’s Encrypt. Se trata de un protocolo de seguridad 
que hace que tus datos viajen de manera íntegra y segura, es decir, la transmisión de los 
datos entre un servidor y usuario web, y en retroalimentación, es totalmente cifrada o 
encriptada. 

La Didacteca no puede garantizar la absoluta inexpugnabilidad de la red Internet y por tanto 
la violación de los datos mediante accesos fraudulentos a ellos por parte de terceros. 

Con respecto a la confidencialidad del procesamiento, el responsable de los datos (La 
Didacteca S.L.) se asegurará de que cualquier persona que esté autorizada por La 
Didacteca para procesar los datos del cliente (incluido su personal, colaboradores y 
prestadores), estará bajo la obligación apropiada de confidencialidad (ya sea un deber 
contractual o legal). 

Cuando se presente algún incidente de seguridad, al darse cuenta La Didacteca, deberá 
notificar al Cliente sin demoras indebidas y deberá proporcionar información oportuna 
relacionada con el Incidente de Seguridad tal como se conozca o cuando el Cliente lo solicite 
razonablemente. 

CUÁNTO TIEMPO CONSERVAMOS TUS DATOS Y TUS DERECHOS SOBRE LOS 
MISMOS 
Los datos que conservamos, en este caso los de usuarios que se dan de alta en nuestra 
web, clientes que compran o suscriptores a la newsletter, son almacenados sin fecha de 
caducidad, de modo que podamos tener una experiencia de usuario completa a pesar del 
tiempo transcurrido y permitir a los clientes que siempre que quieran puedan recuperar su 
información. Sin embargo, todos los usuarios pueden ver, editar o eliminar su información 
personal en cualquier momento. Los administradores de la web también pueden ver y editar 
esa información. 

Para ello, basta con ponerse en contacto con nosotros en info@ladidacteca.es y solicitar la 
correspondiente baja sin condición alguna. 
 
VERACIDAD DE LOS DATOS 
Como usuario, eres el único responsable de la veracidad y corrección de los datos que 
remitas a https://www.ladidacteca.es exonerando a La Didacteca S.L. de cualquier 
responsabilidad al respecto. 

Los usuarios garantizan y responden, en cualquier caso, de la exactitud, vigencia y 
autenticidad de los datos personales facilitados, y se comprometen a mantenerlos 
debidamente actualizados. El usuario acepta proporcionar información completa y correcta 
en el formulario de contacto o suscripción. 

ACEPTACIÓN Y CONSENTIMIENTO 
Tú, como usuario, declaras haber sido informado de las condiciones sobre protección de 
datos de carácter personal que hemos expuesto en este apartado, y aceptas y consientes 
el tratamiento de los mismos por parte del titular en la forma y para las finalidades indicadas 
en esta política de privacidad. 
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Por supuesto, este consentimiento prestado, tanto para el tratamiento como para la cesión 
de los datos, es revocable en cualquier momento. Para ello, debes comunicarlo a La 
Didacteca S.L. en los términos establecidos en esta Política para el ejercicio de los derechos 
ARCO. Esta revocación en ningún caso tendrá carácter retroactivo. Arriba tienes los datos 
para tal fin. 

EMAILS DE CARÁCTER COMERCIAL 
Finalmente, y de acuerdo con la LSSICE, https://www.ladidacteca.es no realiza, como 
sabes, prácticas de SPAM, por lo que no envía correos comerciales por vía electrónica que 
no hayan sido solicitados o autorizados previamente por el usuario. Hemos facilitado esta 
opción añadiendo a cada uno de los formularios de la web una casilla de consentimiento 
expreso para recibir el boletín. 

Aviso legal 
JURISDICCIÓN APLICABLE 
Esta web cumple con las leyes establecidas en los artículos de la La Ley Orgánica 3/2018, 
de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos 
digitales (LOPD-GDD) que adapta el Reglamento General de Protección de Datos (RGPD). 
Asimismo, cumplimos el artículo 10 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la 
Sociedad de la Información y del Comercio Electrónico (LSSI-CE). Por lo tanto, a 
continuación, se reflejan los siguientes datos: www.ladidacteca.es (en adelante La 
Didacteca) es propiedad de La Didacteca S.L., con CIF ESB13525662 y domicilio en Calle 
Montesa, 4, 1º C, 13.001 de Ciudad Real. Correo electrónico de contacto: 
info@ladidacteca.es. 
 
CONDICIONES GENERALES DE USO DEL SITIO WEB DE LA DIDACTECA: 
La Didacteca pone a disposición en su sitio web ladidacteca.es determinados contenidos 
de carácter informativo sobre sus actividades. 
El acceso al sitio web de La Didacteca implica sin reservas la aceptación de las presentes 
condiciones generales de uso que el usuario afirma comprender en su totalidad. El 
usuario se compromete a no utilizar el sitio web y los servicios que se ofrecen en el mismo 
para la realización de actividades contrarias a la ley y a respetar en todo momento las 
presentes condiciones generales. 
 
FINALIDAD 
El responsable del sitio web, pone a disposición de los usuarios el presente documento 
con el que pretende dar cumplimiento a las obligaciones dispuestas en la Ley 34/2002, 
de Servicios de la Sociedad de la Información y del Comercio Electrónico (LSSI-CE), así 
como informar a todos los usuarios del sitio web respecto a cuáles son las condiciones de 
uso del sitio web. 

Como tienda online, ofrecemos productos que pueden ser adquiridos mediante el pago a 
través de distintos métodos de pago (TPV de Redsys, Paypal, Transferencia y Contra 
Reembolso). Los datos obtenidos en el proceso de compra son tratados de forma segura 
mediante un certificado SSL Let’s Encrypt, y sólo serán usados para proceder a la entrega 
de los productos adquiridos. La empresa responsable de realizar estas entregas es 
NACEX. (https://www.nacex.es) 
 
RESPONSABILIDAD 
La Didacteca no se responsabilizará en forma alguna de cualquier daño directo o 
indirecto que se deriven del uso ilegal o indebido por parte de los usuarios. 

https://www.nacex.es/


 

Este sitio puede contener vínculos hipertextuales (“Links”) a otros sitios y páginas web 
que pueden no estar controlados por La Didacteca, en estos casos La Didacteca no se 
responsabilizará de los contenidos que puedan aparecer en dichas páginas. 
El usuario acepta expresamente dejar exenta a La Didacteca de cualquier 
responsabilidad de los actos u omisiones de los usuarios basados en los contenidos 
alojados en este sitio. 
El usuario entiende y acepta expresamente que cualquier tipo de contenido, software o 
cualquier otro tipo de material, que descargue u obtenga de cualquier otra forma a través 
de este sitio se realiza por su cuenta y riesgo, y que él como usuario será el único 
responsable de cualquier daño o pérdida de datos causado a sus sistemas informáticos. 

La Didacteca ha puesto todos los medios razonables para asegurar que la información 
que contiene este sitio es correcta. No obstante, los usuarios del sitio aceptan conocer que 
parte de la información contenida en este sitio podría ser incorrecta, estar incompleta o 
anticuada, o contener errores. 
 
FUNCIONAMIENTO DEL SITIO 
La Didacteca se reserva el derecho a modificar, en cualquier momento, unilateralmente 
y sin necesidad de previa notificación a sus usuarios, los contenidos, la estructura, el 
funcionamiento o las condiciones de acceso de este sitio. 
No obstante, los usuarios del sitio son conscientes y aceptan que parte de la información 
contenida en él podría ser incorrecta, estar incompleta o anticuada, o contener errores 
tipográficos. La Didacteca no está obligada a actualizar el contenido de este sitio y no será 
responsable de la no actualización de la información. Es de exclusiva responsabilidad del 
usuario evaluar la exactitud y/o utilidad de cualquier información, consejo, opinión, o 
cualquier otro contenido disponible a través de este sitio. 
Asimismo, La Didacteca se reserva el derecho a suspender temporalmente, sin necesidad 
de previo aviso, el acceso a este sitio para realizar operaciones de mantenimiento, 
actualización, mejora o de reparación. 
Con carácter general sólo podrán usar este sitio las personas físicas y jurídicas con 
capacidad jurídica suficiente de acuerdo con la legislación aplicable. De modo 
excepcional podrán usar el sitio menores de edad que hayan obtenido previamente la 
autorización de sus padres o tutores legales, los cuales serán responsables del uso que el 
menor a su cargo haga del sitio. 

PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL 
Todos los contenidos del sitio, incluyendo, a título enunciativo y no limitativo, las marcas 
comerciales, logotipos, gráficos, imágenes, archivos de sonido y vídeo, software, código 
de programación, textos, iconos, y los nombres que identifican servicios (en adelante “los 
materiales”) son propiedad y titularidad exclusiva de La Didacteca y están protegidos por 
la legislación vigente en materia de derechos de propiedad intelectual e industrial. 
El acceso del usuario a este sitio no implica ningún tipo de renuncia, transmisión ni 
cesión, total o parcial, de dichos derechos de propiedad, por esta razón, el acceso a estos 
contenidos o elementos no otorga, bajo ningún concepto, al usuario la posibilidad de su 
copia, venta, modificación, reproducción, publicación, cesión, transmisión, o creación de 
nuevos productos o servicios derivados de la información y elementos aquí contenidos. 

Es por ello que el usuario de este sitio no podrá, salvo previa autorización expresa y por 
escrito de La Didacteca, copiar, distribuir, descargar, modificar, suprimir, borrar, alterar, 
publicar, transmitir, o aprovecharse de cualquier forma de todos los nombres 
comerciales, marcas o signos distintos de cualquier clase o de los materiales que 
contiene. 
 
 
 



 

SUSCRIPCIÓN A LA NEWSLETTER O BOLETÍN 
El cliente puede optar a suscribirse a la Newsletter o servicio de boletín mediante correo 
electrónico seleccionando la casilla correspondiente en el alta de Newsletter. 
 
Aquellos usuarios no suscritos que se convierten en clientes por vez primera, también 
quedan suscritos de forma opcional a nuestras comunicaciones por vía de e-mail como 
parte del consentimiento informado en la página de Finalizar Compra y en conformidad 
con las Condiciones Generales de Venta aquí estipuladas y nuestra Política de Privacidad. 
En cualquier momento podrás darte de baja del servicio del boletín electrónico haciendo 
clic en el enlace “darse de baja”, presente en todos los boletines. 

COOKIES 
Cookie es un fichero que se descarga en su ordenador al acceder a determinadas páginas 
web. Las cookies permiten a una página web, entre otras cosas, almacenar y recuperar 
información sobre los hábitos de navegación de un usuario o de su equipo y, dependiendo 
de la información que contengan y de la forma en que utilice su equipo, pueden utilizarse 
para reconocer al usuario. El navegador del usuario memoriza cookies en el disco duro 
solamente durante la sesión actual ocupando un espacio de memoria mínimo y no 
perjudicando al ordenador. Las cookies no contienen ninguna clase de información 
personal específica, y la mayoría de las mismas se borran del disco duro al finalizar la 
sesión de navegador (las denominadas cookies de sesión). Sin su expreso consentimiento 
–mediante la activación de las cookies en su navegador– La Didacteca no enlazará en las 
cookies los datos memorizados con sus datos personales proporcionados en el momento 
del registro o la compra. 
 
Aquí más información: http://ladidacteca.es/mas-informacion-sobre-las-cookies/ 
En particular, este sitio Web utiliza Google Analytics, un servicio analítico de web 
prestado por Google, Inc. Para la prestación de estos servicios, estos utilizan cookies que 
recopilan la información, incluida la dirección IP del usuario, que será transmitida, 
tratada y almacenada por Google en los términos fijados en la Web Google.com. 
Incluyendo la posible transmisión de dicha información a terceros por razones de 
exigencia legal o cuando dichos terceros procesen la información por cuenta de Google. 
Si deseas que estos datos no sean compartidos, deberás realizar las pertinentes 
modificaciones en la configuración de privacidad de Google. 

El Usuario acepta expresamente, por la utilización de este sitio, el tratamiento de la 
información recabada en la forma y con los fines anteriormente mencionados. Y 
asimismo reconoce conocer la posibilidad de rechazar el tratamiento de tales datos o 
información rechazando el uso de Cookies mediante la selección de la configuración 
apropiada a tal fin en su navegador. Si bien esta opción de bloqueo de Cookies en su 
navegador puede no permitirle el uso pleno de todas las funcionalidades del Website. 
Puede usted permitir, bloquear o eliminar las cookies instaladas en su equipo mediante 
la configuración de las opciones del navegador instalado en su ordenador: 

• Chrome 
• Explorer 
• Firefox 
• Safari 

 
DISCLAIMER 
Al visitar nuestra página web, te comprometes a no copiar, imprimir, o 
descargar ninguno de nuestros productos bajo ningún concepto. También 
aceptas que, ni La Didacteca ni sus dueños son responsables de cualquier daño 
directo o indirecto que pudiese surgir de alguno de los pedidos o algún aspecto 
de los pedidos, incluyendo, aunque no limitándose sólo a productos o 
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entregas.  Así mismo, no somos responsables de retrasos en entregas debido a 
problemas en correos, transporte o mensajería.  Por último, nos autorizas a 
etiquetar nuestros productos con nuestro logo y dirección de página web. 
 
LEY APLICABLE Y JURISDICCIÓN 

Para la resolución de todas las controversias o cuestiones relacionadas con el 
presente sitio web o de las actividades en él desarrolladas, será de aplicación la 
legislación española en vigor, a la que se someten expresamente las partes, 
siendo competentes para la resolución de todos los conflictos derivados o 
relacionados con su uso los Juzgados y Tribunales, en los que el consumidor 
tiene derecho a escoger el tribunal que corresponda a su domicilio o cualquier 
otro. 

 

PREGUNTAS FRECUENTES 
 

Sobre los Envíos 
 

¿Cuánto tardaré en recibir mi pedido? 

Todos los pedidos cuyo destino sea la Península se enviarán por paquetería urgente de 
NACEX con un servicio de 24/48h. 

Para aquellos pedidos que se reciban a partir de las 17h, los plazos empezarán a contar 
a partir del día siguiente laborable. (No incluidos sábados, domingos, ni festivos). 

En el caso de envíos a las Islas Baleares, el tiempo de tránsito suele durar de 3-5 días. 

IMPORTANTE: Si el pedido es de “PEQUEÑOS DETALLES, GOLOSINAS y FUSIONES” 
envueltos para regalo, el tiempo de entrega podría alargarse a las 48/72h. en función de 
la demanda que haya en esos momentos en nuestros almacenes. Ten en cuenta que todo 
el proceso de empaquetado y personalización se hace completamente a mano, así que te 
rogamos que lo realices tu pedido con un margen de tiempo suficiente. 

 
¿Cuánto pagaré de portes al hacer un pedido? 

Hemos hecho un gran esfuerzo para que el pago de portes en La Didacteca no sea 
impedimento para que disfrutes de nuestros juguetes: 

• Si el envío es a España y Portugal (Peninsular): 
o Tarifa plana de 6,95€ 

• Si tu pedido es a las Islas Baleares por favor, contacta con Ana. 
• Si eliges la opción “Recogida en Tienda” (solo en Ciudad Real): Tu pedido será 

¡¡GRATIS!! 
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¿Enviáis a Ceuta, Melilla y Canarias? 

Aunque nos encantaría hacerlo, no hemos encontrado una manera ágil y con garantías 
para que tu pedido llegue en perfectas condiciones y sin contratiempos a su destino. 

Para “Recogida en Tienda” (sólo en Ciudad Real): Únicamente debes marcar esta opción 
en el proceso de compra (tanto en el carrito como en la página de Finalizar Compra).  
 
 
En Ciudad Real disponemos de 2 puntos de recogida GRATUITOS: 

• Ciudad Real 1: AUGUSTO V. NEGRILLO (C/ General Rey, 2 frente a San Pedro) 
• Ciudad Real 2: Agencia de transporte NACEX (Avda. Tablas de Daimiel, 7). 

 
Para recogida en la Agencia de Transporte NACEX más cercana a tu domicilio: Indícanos 
esta circunstancia en el apartado “Observaciones” del proceso de compra y nosotros 
daremos la orden de que tu pedido no salga a reparto. Tú serás el encargado de ir a 
recogerlo. 
 

¿Cómo puedo saber el estado de mi pedido? 

Desde La Didacteca te informaremos mediante mail del estado de tu pedido, pero si 
necesitas más información, escríbenos a info@ladidacteca.es o contacta por WhatsApp 
en el +34 633 943 153 y Ana estará encantada de ayudarte en todo lo necesario en 
horario de 17:00 a 20:00 horas de lunes a viernes. 

Ahh! y nuestro teléfono es de WhatsApp, por si nos llamas y no te contestamos  

Sobre los Pedidos 
 

¿Cómo sé que mi pedido se ha cursado 
correctamente? 

El pedido mínimo es de 10€ de productos, excluidos los gastos de envío. Los productos 
de la zona outlet, no se envuelven. 

Al finalizar tu pedido, aparecerá una pantalla de confirmación con todos los detalles del 
mismo. Además, al instante recibirás también un correo electrónico con la confirmación 
del pedido. 
Si eres cliente registrado podrás consultar todos tus pedidos en el Área de Clientes. 

IMPORTANTE: Si no has recibido ningún correo por nuestra parte (y la dirección 
electrónica era la correcta), comprueba la carpeta de SPAM o de correo no deseado. 
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Quiero añadir o quitar cosas de mi pedido, ¿puedo 
cancelarlo o modificarlo? 

Por supuesto, aunque siempre antes de que hayamos realizado el envío, así que te 
pedimos que contactes con nosotros a la mayor brevedad posible. 

Puedes contactar con Ana en el correo info@ladidacteca.es o contactando en el 
WhatsApp +34 633 943 153. 
 
 

Sobre las Devoluciones 
 

¿Cómo puedo devolver un pedido? 

Podrás desistir de tu pedido siempre siguiendo estos pasos: 

1. Deberás comunicarlo dentro del plazo de catorce (14) días hábiles contados a 
partir de la fecha en que se hizo entrega de la mercancía al 
correo info@ladidacteca.es 

2. El producto debe estar en estado nuevo y deberá conservar en perfecto 
estado su embalaje y etiquetado. 

3. Al envío se deberá acompañar original de factura o ticket de compra (si este 
se hubiese suministrado) instrucciones, documentación y envoltorio. 

4. Los artículos se enviarán en el mismo embalaje protector en el que fue 
recibido o en su defecto el cliente deberá embalarlo en caja protectora a fin 
de que llegue a nuestros almacenes con las máximas garantías de cuidado. 

 
El ejercicio del derecho de desistimiento no implica imposición de penalidad alguna 
aunque el cliente debe de asumir el coste del envío y el riesgo de devolver el producto, 
por lo cual, cualquier deterioro, menoscabo o daño producido en los productos hasta su 
recepción nuevamente en nuestros almacenes será financiado íntegramente a su cargo. 
 
PLATAFORMA DE RESOLUCIÓN DE LITIGIOS EN LÍNEA 
Conforme al artículo 14.1 del Reglamento 524/2013 sobre resolución de litigios en línea 
en materia de consumo, le informamos de la existencia de una plataforma de resolución 
de litigios en línea facilitada por la Comisión Europea, así como de la posibilidad de 
presentar  su reclamación a través de la misma accediendo al siguiente 
enlace: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseL
anguage” 
 

 
Excepciones al derecho de desistimiento 

1. No procederá el cambio o devolución de aquellos productos que no estén en 
las mismas condiciones en las que se envió o que haya sido abierto su 
embalaje. 

2. Tampoco se aplicará cuando por la naturaleza del producto, éste pueda ser 
copiado o reproducido con carácter inmediato (libros, videos, cd, etc.). 
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Nos responsabilizamos de la calidad de nuestros productos y admitimos cualquier 
devolución siempre que se valore que el producto contiene tara o defecto. 

1. Deberás comunicarlo dentro del plazo de siete (7) días hábiles contados a 
partir de la fecha en que se hizo entrega de la mercancía al 
correo info@ladidacteca.es con indicación de los daños que sufre y una 
fotografía. 

2. Seguidamente contactaremos contigo para comunicarte los pasos a seguir. 
3. El importe del producto será reembolsado al método de pago utilizado en la 

compra. 
 

Métodos de Pago y Seguridad 
 

¿Qué métodos de pago puedo utilizar? 

1. TARJETA DE CRÉDITO 
Sin coste para ti. Los datos confidenciales son transmitidos directamente y de forma 
encriptada (SSL) a la entidad financiera correspondiente. Los datos sobre las tarjetas de 
crédito no quedan registrados en ningún caso en nuestra web.  

2. CONTRA REEMBOLSO 
Pagarás en el momento de recibir el paquete. Esta forma de pago tendrá un coste 
adicional de 3€ que se añadirán al total de tu compra. 

3. PAYPAL 
Sin coste para ti. Los pagos a través de Paypal se realizan directamente en su web y 
deberás de tener una cuenta activa en esta pasarela. 

4. TRANSFERENCIA BANCARIA 
Sin coste para ti. Cuando finalices el pedido te facilitaremos en el email de confirmación 
del pedido, todos los datos para realizar tu pago a través de este método. Dispones de 
un plazo de 3 días laborables para realizar la transferencia. Pasado este plazo, y tras 
comprobar que no se hubiera hecho efectivo el pago, procederemos a la anulación del 
pedido. 
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